
 
 

Соглашение об использовании простой 

электронной подписи 
 

Термины и определения 

Сервис Программный комплекс ООО «Эскроу сервис», предназначенный 
для технического сопровождения расчетов и документооборота. 
Официальный сайт Сервиса в сети Интернет yescrow.ru. 

Пользователь Физическое лицо в статусе самозанятого (плательщика НПД), 
индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, 
являющееся клиентом Сервиса в соответствии с отдельным 
Договором, заключенным между Пользователем и Сервисом 

Интерфейс 

доступа 

Программная среда (в том числе предоставляемая третьими 
лицами), посредством которой Пользователь получает доступ к 
функционалу Сервиса независимо от места размещения 
пользовательского интерфейса. 

ПЭП (Простая 

электронная 

подпись) 

Электронная подпись, которая посредством использования 
кодов, паролей или иных средств подтверждает факт 
формирования электронной подписи определенным лицом (в 
соответствии с ФЗ-63 «Об электронной подписи»). 

Ключ ПЭП Уникальная пара «логин/пароль» или иные средства 
аутентификации (в том числе, одноразовые коды, средства 2FA), 
используемые Пользователем для доступа к Интерфейсу доступа, 
конфиденциальность которых гарантируется Пользователем. 

Авторизация Процесс подтверждения прав Пользователя на доступ к 
функционалу Сервиса, осуществляемый путем ввода учетных 
данных в Интерфейсе доступа. 

 

 

https://yescrow.ru/


 
 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Соглашение регулирует порядок использования простой электронной 

подписи (ПЭП) для подписания электронных документов между Пользователем и 

Сервисом (далее — Стороны). 

1.2. Стороны признают юридическую силу за электронными документами, 

подписанными ПЭП, признавая их равнозначными документам на бумажных носителях, 

подписанным собственноручной подписью. 

1.3. ПЭП может использоваться для подписания договоров, заключаемых между 

Пользователем и Сервисом, и других электронных документов, формируемых Сервисом 

в рамках расчетного сопровождения и документооборота по Сделкам между 

Пользователем и Сервисом, за исключением случаев, когда законодательство РФ 

требует использования усиленной квалифицированной электронной подписи (КЭП). 

 

2. Порядок определения лица, подписавшего документ 

2.1. Надлежащей идентификацией Пользователя для целей использования ПЭП 

признается процедура, при которой доступ к совершению юридически значимых 

действий, указанных в настоящем Соглашении, предоставляется Пользователю после 

успешной авторизации в Интерфейсе доступа с использованием Ключа ПЭП. Сервис 

вправе полагаться на электронное подтверждение об успешной авторизации 

Пользователя, полученное от программных средств Интерфейса доступа, как на 

достаточное доказательство надлежащей идентификации Пользователя. 

2.2. Любое действие, совершенное в Интерфейсе доступа с использованием 

подтвержденной учетной записи Пользователя (нажатие кнопок подтверждения, 

отправка форм), считается совершенным Пользователем лично. 

2.3. Электронный документ считается подписанным ПЭП Пользователя, если в учетной 

системе Сервиса зафиксирована информация: 

●​ Об уникальном идентификаторе Пользователя/учётной записи Пользователя; 

●​ О дате и времени совершения действия; 

●​ О содержании совершенного действия (согласие с условиями, утверждение 

отчета и т.д.). 



 
2.4. Стороны признают, что процедура аутентификации, проведенная программными 

средствами Интерфейса доступа, является надлежащей. Получение Сервисом 

электронного подтверждения об успешной авторизации Пользователя признается 

Сторонами достаточным доказательством для определения лица, подписывающего 

документ. 

2.5. Для заключения договоров и использования ПЭП Сервис связывает учетную запись 

Пользователя с предоставленными им данными и/или платежными реквизитами и 

может использовать сведения, полученные при расчетах, в том числе: для Заказчиков – 

ИНН и данные плательщика при пополнении номинального счета; для Фрилансеров – 

сведения о статусе (самозанятый/ИП) и подтверждающие события расчетов, включая 

формирование чека НПД и/или успешное перечисление средств на расчетный счет 

Фрилансера. Эта привязка используется Сервисом, чтобы определить, от имени кого 

подписаны электронные документы ПЭП. 

 

3. Порядок использования ПЭП 

3.1. Подписание электронного документа осуществляется путем совершения 

Пользователем в Интерфейсе доступа конклюдентного действия, выражающего 

согласие с содержанием документа или условиями сделки (нажатие кнопки интерфейса 

с функцией подтверждения, согласия, отправки или оплаты, проставление специальной 

отметки/«галочки» и иные аналогичные действия). 

3.2. Для целей подписания Актов и/или Отчета комиссионера конклюдентным 

действием также признается Авторизация Пользователя в Интерфейсе доступа, если на 

момент Авторизации соответствующий документ был размещен в Сервисе и доступен 

Пользователю через Интерфейс доступа. 

3.3. Подписанным считается конкретный электронный документ, идентифицируемый в 

учетной системе Сервиса по уникальному номеру/идентификатору (ID), дате, времени 

формирования и версии (редакции). 

3.4. Электронный документ считается направленным Сервисом Пользователю и 

полученным Пользователем в момент, когда такой документ стал доступен 

Пользователю через Интерфейс доступа или был направлен Сервисом по контактным 

данным Пользователя, указанным при регистрации (в том числе на адрес электронной 



 
почты), если иной момент получения прямо не предусмотрен Офертой или 

соглашением Сторон. 

 

4. Конфиденциальность и ответственность 

4.1. Пользователь обязан соблюдать конфиденциальность своих учетных данных, 

используемых для входа в Интерфейс доступа. 

4.2. Пользователь несет полную ответственность за все действия, совершенные с 

использованием его учетных данных. Все электронные документы, подписанные в 

период действия авторизованной сессии Пользователя, считаются подписанными 

самим Пользователем. 

4.3. Сервис не несет ответственности за несанкционированный доступ третьих лиц к 

учетной записи Пользователя в Интерфейсе доступа, если такой доступ произошел не 

по вине Сервиса. 

4.4. В случае компрометации учетных данных Пользователь обязан незамедлительно 

принять меры по смене средств аутентификации (например, пароля) в Интерфейсе 

доступа и уведомить техническую поддержку Сервиса об инциденте. 

4.5. Заявление Пользователя о несанкционированном подписании электронного 

документа ПЭП не означает автоматического признания такого документа 

неподписанным. Вопрос о признании документа неподписанным/недействительным 

может быть урегулирован по соглашению Сторон либо в судебном порядке. 

 

 



 

5. Реквизиты 

ООО «Эскроу сервис» 

ИНН: 9721208851 

КПП: 771701001 

ОГРН: 1237700411695 

Адрес: 129085, Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ 
Останкинский, ул. Годовикова, д. 6, помещ. 1П 

Контактный email: support@yescrow.ru 
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